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ingin gentian jaga dan lidak usah sweb lg bagi yg sudh
waksin lengkap.,

Soalnya klo sweb trus apalah arfi nya vaksin lengkap itu,
Oru saya sminggu Ini masih rawal inap. Sangat di
persulit mau gentian jaga pasien. Cape pak jika swib
trus,

Seminggu Inl 3X masuk msal inap, Kaslan yg jaga kalo
{dk bs rantian Jaga bisa2 yang sehal lkutan sakit karena
kecapean.

NO | TANGGAL IDENTITAS SUMBERMEDIA PUJIAN | JENIS MASALAH BIDANG PENANGANAN
A _ i PENGADUAN/KELUHAN! KOMPLAINKKRITIK |  /PENILAIAN TERKAIT TINDAK LANJUT
POSITIF
1 10 April 2022 | Dewi Ravicky, Perempuan, 0813 4782 82 82 WhatsApp Tolong buat yg jaga pasien rawat inap jgn di persullt jika Pelayana) Terima kasih atas keluahan yang telah di

sampalkan, _._._o...e... =.En_ otas ketidaknyamanan
Lay kaml. Kalihan di paiakn kepada
uni terkaial yaltu bidang pelayanana keluhan di
tindak lanjuti dnegan dilakukan kordinasi dengan
komite PPI aelanjutnys Komite PP :S.EE_B_._
kajian dan geluatkan sural red
unluk pendampingan pasian ravat inap tidak
perlu dilakukian sweb antingan degan letap

porhatikon prolokol kesehatan yang di
[tetapkan olely pomarintah,
Komite PPI Morokomendasilan sbb :

1. Pendampingan pasien harus dengan kondisi
sohal.

2. Pendampingan pasien harus selalau
menggunaknn masker

3. Dapat menunjukakan sertifikat vaksin covid
minimal 2 (dua) kall

4. Tercatat sebagal pemdamping pasien.
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14 April 2022

Petugas pengaduan
|menemukan tidak ada
kaluahan lanjutan dari
pongadu

UGD untuk segera diborsihkan karena sangat
mengganggu kenyamanan/jorok

2 |09 Agustus 2022 | Andri Sulistya, Laki - laki, 0822 52230127 | Kotak Pengaduan |- Saya orang tua dari M. Zain AR yang memeriksakan| Palayanan Terima kasih atas keluhan yang telah di
kondisi anak sayn pada malam tanggal 8/8/2022 ke IGD. | sampaikan, mohon maaf atas ketidaknyaman
Dan kondisl anak saya masih belum membaik pada) | petayanan kami, Keluhan di sampaikan kepada
tanggal 8/8/2022 kemudian saya kemball ke 1GD. unit terkalt yaltu bidang pelayanan untuk di tidak

lanjutl, telah di lakukan rapat koordinasi dan
'- Saal anak saya di dalam wangan 1GD dan saya di luar) pembi hadap karyavan yang
ruangan, barsangkutan pada tanggal 24 Agustus 2022
Dan bidang pelayanan di wakill oleh kasubid
- letd sayn keluar gan 18D dan y dan tim pangaduan relah
bahwa perawat _33 menangani anak saya _chrsa 5%!.5_9: ungan ke kedi
ketus dan I yang I saya pasien von_. F_Gnn_ uw )e_..n:- nom» _icx
_En» E«ﬁ.. koml torima * .B:._._ kosini :.a_._ _..E..n_a a_ue di fian agar tidak
fian di lanjuth _!_.R__ _.zz. ggn:ﬁsgn_ﬂ.
yang ininya “kerjaan saya banyak® petugas yang
kenj dan inf .aan& P
‘. Saya merasa berthak mendapatkan pelayanan yang| 0 c!_.lu- ot
_!wa!_ ramah.
‘- Paravial pada shift malam sangat balk dan ramah.
*- Tatapl parawat pada siang inl tidak ramah.
*- Menangani pasian dalam kondisi apapun adalah resiko|
pekorjaan, Kebetulan saya juha bakerja di bidang jasa,
‘= Mohon untuk menjadi pethatian pihak RSUD LA, Moeis|
genai hal ini,
3 |12 Oklober 2022 |NN Kolak Pengaduan | Tolong kalau ada darah yang berceceran didepan ruang penunjang Terima kasih alas keluhan yang telah di

sampalkan, Bn_ﬂ.._ __..-RS- kelidakmyamanan
{ kami, Keluahan di

.5- terkait yaitu bidung ponunjang untuk di tindak
lanjuti, telah dilakukan koordinasi dengan tim

|kesling dan clening service untuk manunjuk

pelugas setiap sant di lobi IGD, terutama di jam-

jam sibuk.

24 Agustus 2022

| Petugas pangaduan
maenemukan tidak ada
Kkeluahan lanjutan darl
pongadi. Petugas tolah
man|alankan lugas
sesuai denga spo yang di
Talapkan .

17 Oklober 2022

Pelugas pongaduan
menemukan tidak ada
koluhan sarupa, petugas
petugas clening service
selalau standby di loby
IGD




MONITORING

s JENIS KOMENTAR
JENIS MASALAH BIDANG PENANGANAN
ANGGAL IDENTITAS PUJIAN
0 R PENGADUAN/KELUHAN/ KOMPLAINKRITIK |  /PENILAIAN TERIAT ikt oalie UL TANGGAL KET
POSITIF
4 |13 Oktober 2022 Fajar Bosana, Laki-laki | Pengambilan obal lerlalau lama Penunjang Torima kasih atas keluhan yang tolah di 17 Oktober 2022 | Pelugas pengaduan
| sampaikan, mohon maaf atas ketidaknysmanan menemukan masih
| pelayanan kami, Keluahoan di sampaikan kepada tetjadi penumpukan di
unit terkail yaitu bidang panunjang untuk di tindalk dopo apotik rawal jalan di
lanjuti, tetah di lakukan penelusuran dan kareanakan dalam
| kootdinast di apotik rawal falan didaptkan hahwa penylapan obal di
terjodi kekurangan 1 tenaga di depo rewat jalan |butuhkan ketelitian
karea yang L gh kzin, namun lahny potugas
telah di sediakan tenaga pengganti sehingga
pelayanan dapat kembali normal
5 |13 Oklober 2022 NN - Tindakan di 1GD lambat, lebih mementingakan Pelayanan Terima kasih atas keluhan yang telah di 18 Oktobar 2022 | Petugas pengaduan
ini i, beda dengan RS lainnya jika di IGD sampaikan, mohon maaf atas ketidaknyamanan | menemukan tidak ada
gsung Tindakan copal ini bisa I ity kami. Keluhan d patakn kepada | keluahan lanjutan dar
bidang pelayanan agar dapal di tindak lanjutl, pengadu, Petugas telah
" Perawal sebagaian Judes ( 1GD ) tolah di lakukan rapat koordinas dan konfirmast menjalankan lugas
pada unit 1GD pada tanggal 18 Okdobor 2022 di sosual denga spo yang di
dapal terjadi black out sehingga menghabat Hotapkan, Selaalu
pasian dalam mengurus administrast namun imenetapkan 5 S (
somua dapat di kendalikan, pelayana tetap SAENYUM, SAPA,
berjalan, ditakukan koordinasi dengan IT SALAM, SOPAN,
berkaitan dengan kejadian black oul. tersebut ., SANTUN)
Untuk pelayanan Para Petawal IGD dilakukan
evauasi pelayanan unluk selalay mengedepankan
5 S, Komunilasi efektil dan sarvice excellent
dalam memberika pelayanan.
6 |13 Cklober 2022 NN - Tolong Pelayanan lebih ditingkatkan lagl, tidak mungkin Pelayanan Terima kasih atas keluhan yang telah di 18 Oklober 2022 |Petugas pengaduan

orang sakil di suruh tunggu di luar,

| pelayanan dan bidang vn:..q_._.._zn berkoordinas! |

sampaikan, mohon maafl atas ketidaknyamanan
polayanan kami. Keluhan disampalakan kepada
bidang pelayanan agar dapat di tindak lanjull,
telah dilakikan koomisasi dengan unit IGD dan |
bidang ponunjang yang membawahi sekuriti, di
dapat infomasi dimana saal ilu terjadi black out
sistem sehingga terjadi penumpukan paslen
sehingga sebagian pasien di minta untuk
menunggu di luar , seluruh pelayanan dapat
berjalan dengan baik dan terkendall, bidang |

ngar sekurity dapat palay yang |
balk di saat-crowded sehingga pasien dan
keluarpga pasien dapat menerima pelayanan
dengan balk.

monemukan tidak ada
keluahan lanjutan darl
pengadu, Pelugas telah
menjalankan tugas
sesuai denga spo yang di
tetapkan, Selaaly [
menerapkan 5 5 (
SAENYUM, SAPA,
SALAM, SOPAN,
SANTUN)

Samarinda, 02 Januan 2023
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